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VSEOBECNE OBCHODNi A DODACi PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni a dodaci podminky upravuji zakladni pravidla pro doddvky zbozi, poskytovani
souvisejicich sluzeb, servis, opravy, vymény, vraceni zboZi a predavani zbozi k vyzkouseni spole¢nosti
H. T. C, s. r. 0., ICO: 25097695, DIC: CZ25097695, se sidlem U Parku 2, 702 00 Ostrava, zapsanhou v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 32870, s provozovnou na adrese

Hornopolni 3308/40, 702 00 Ostrava, e-mail: orders@htc-cz.cz a info@htc-cz.cz (dale jen ,,Prodavajici®).

Tyto vSeobecné obchodni a dodaci podminky jsou urceny vyhradné pro pravni vztahy mezi Prodavajicim
a zakaznikem, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo

samostatného vykonu povolani (dale jen ,,Kupujici®).

Prodavajici a Kupujici spole¢né dale jen ,,Strany“ a jednotlivé dale jen ,,Strana“.

Tyto vSeobecné obchodni a dodaci podminky se vztahuji zejména na dodavky komponent(, systémd,
materiald, nahradnich dild, zdravotnickych prostredk(l, ortotickych a protetickych reseni, digitalnich

feSeni, pfislusenstvi a dalSiho zboZi nabizeného Prodavajicim (dale jen ,,ZboZzi“).

Tyto vSeobecné obchodni a dodaci podminky se vztahuji také na opravy, servis, technické konzultace,
Skoleni, odbornou podporu, predvadéni, testovani a dalsi souvisejici ¢innosti Prodavajiciho, pokud

z povahy véci nebo z dohody Stran nevyplyva néco jiného.

Tyto vSeobecné obchodni a dodaci podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 zdkona

¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VOP“).

Kupni smlouvou, servisni smlouvou, smlouvou o opravé, smlouvou o vypljéce, smlouvou o zkusebnim
poskytnuti zboZi nebo jinou smlouvou se pro Ucely téchto VOP rozumi kazdd smlouva, uzaviena mezi
Prodavajicim a Kupujicim, jejimz predmétem je dodani Zbozi, poskytnuti sluzby, oprava, servis, vyména,

vraceni, testovani nebo jind souvisejici ¢Cinnost (dale jen ,Smlouva“).
Tyto VOP tvofi soucast Smlouvy, pokud na né odkazuje nabidka, potvrzeni objednavky, e-mailova

komunikace, objednavkovy formula¥, faktura, dodaci list, servisni protokol, pfedavaci protokol, rdmcova

smlouva nebo jiny dokument Proddvajiciho.
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Odchylnd pisemna dohoda Stran md prednost pred témito VOP. Tyto VOP maji prednost pred
obchodnimi, ndkupnimi, dodacimi nebo jinymi podminkami Kupujiciho, ledaZe je Prodavajici vyslovné

pisemné pfijme.

Webové stranky Proddvajiciho neslouZi jako internetovy obchod a neumoziuji pfimé online uzavieni
smlouvy ani online platbu za Zbozi. Informace na webovych strankdch maji zejména informacni

a katalogovy charakter.

Pokud by se v konkrétnim pripadé mélo jednat o prodej spotrebiteli, tyto VOP se pouziji pouze v rozsahu,
ve kterém to pfipousti pravni predpisy na ochranu spotrebitele. Pro spotiebitelsky prodej je vhodné

uzavfit samostatnou smluvni dokumentaci nebo pouZzit samostatné spotrebitelské podminky.

NABIDKY, OBJEDNAVKY A UZAVRENi SMLOUVY

Nabidka Prodavajiciho je zavazna pouze po dobu v ni vyslovné uvedenou. Neni-li v nabidce uvedena

doba platnosti, plati nabidka po dobu 30 dnl ode dne jejiho odeslani Kupujicimu.

Nabidka Prodavajiciho vychazi z informaci, poZzadavkl a podklad( poskytnutych Kupujicim. Kupujici

odpovida za sprdvnost, Uplnost a aktualnost téchto informaci.

Objednavku mlze Kupujici ucinit zejména e-mailem, pisemnou objednavkou, prostfednictvim SMS

zpravy nebo jinym zplsobem, ktery Prodavajici v konkrétnim pripadé pfijme (dale jen , Objednavka“).

Objednavka musi byt urcita a musi obsahovat alespon identifikaci Kupujiciho, oznaceni poZadovaného

Zbozi nebo sluzby, mnozstvi, pozadovany termin dodani, misto dodani a kontaktni osobu Kupujiciho.

Pokud je Objednavka ucinéna prostrednictvim SMS zpravy nebo jinym neformalnim zplsobem, je

Prodavajici oprdvnén pozadovat jeji nasledné potvrzeni e-mailem nebo jinou pisemnou formou.

Odeslanim Objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP, souhlasi s nimi a zavazuje se

prevzit objednané Zbozi nebo sluzbu a zaplatit sjednanou cenu.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Proddvajici Objednavku potvrdi, nebo kdy zacne Objedndvku plnit.
Potvrzeni Objednavky muze byt ucinéno e-mailem, pisemné, vystavenim zalohové faktury, vystavenim

faktury, dodanim ZboZzi nebo jinym zfejmym jedndnim Prodavajiciho.

Prijeti nabidky Kupujicim s dodatkem, odchylkou nebo zménou se povazuje za novou nabidku
Kupujiciho. Smlouva je v takovém ptipadé uzaviena az vyslovnym potvrzenim ze strany Prodavajiciho.
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Prodavajici je opravnén odmitnout Objednavku, zejména pokud je nelplnd, nejasna, neobvykl3,
technicky nevhodnd, v rozporu s uréenim Zbozi, v rozporu s pravnimi predpisy, v rozporu s dostupnosti

ZboZi nebo pokud ma Prodavajici divodnou pochybnost o platebni schopnosti Kupujiciho.

Lhita pro doddani Zbozi zacina bézZet aZ po uzavieni Smlouvy, vyjasnéni vSech technickych, obchodnich

a logistickych podminek a po uhrazeni zalohy, byla-li sjednana nebo vyzadana.

Zmény Objednavky po uzavieni Smlouvy jsou moZné pouze se souhlasem Prodavajiciho. VyZzaduje-li
zména Objednavky nové technické posouzeni, Upravu Zbozi, zménu dodavky, zménu dopravy nebo

zménu vyrobniho procesu, je Prodavajici opravnén upravit cenu a termin plnéni.

ZruSeni Objednavky po uzavieni Smlouvy je moZné pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Prodavajiciho. Prodavajici je opravnén podminit souhlas se zrusenim Objednavky Uhradou naklad,

které mu v souvislosti s Objednavkou jiz vznikly.

U ZbozZi objednaného, upraveného nebo vyrobeného na zakladé individualnich poZadavk( Kupujiciho
(dale jen ,,Zakazkové ZboZi“) neni Kupujici opravnén Objedndvku jednostranné zrusit, ledazZe se Strany

pisemné dohodnou jinak.

TECHNICKE PODKLADY, DOKUMENTACE A ODBORNE INFORMACE

Katalogy, technické listy, navody, cenové nabidky, vykresy, studie, digitalni podklady, vzorky, fotografie,
prezentace, doporuceni a jiné dokumenty poskytnuté Prodavajicim maji informacni povahu, pokud

nejsou vyslovné oznaceny jako zdvazna soucast Smlouvy.

Technické parametry, rozméry, kompatibilita, hmotnost, barvy, vyobrazeni a dalsi idaje uvedené
v katalozich, na webovych strankach nebo v informacnich materidlech se mohou lisit od skutec¢ného

provedeni Zbozi, pokud tato odchylka nema vliv na podstatné vlastnosti Zbozi nebo jeho obvyklé pouZziti.

Prodavaijici je opravnén provadét technické nebo vyrobni zmény Zbozi, pokud tim nedojde

k podstatnému omezeni jeho uréeného poutZiti.

Veskeré technické podklady, vykresy, studie, ndvrhy, cenové kalkulace, know-how a jiné materidly
predané Prodavajicim zUstavaji vlastnictvim Prodavajiciho nebo ptislusného vyrobce. Kupujici je nesmi
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Proddvajiciho zpfistupnit tfeti osobé, rozmnoZovat, upravovat ani

pouZzit k jinému Ucelu nez k jednani o Smlouvé nebo k jejimu plnéni.
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Pokud Smlouva nebude uzaviena, je Kupujici povinen na Zadost Proddvajiciho vratit nebo znicit

podklady poskytnuté Proddavajicim a potvrdit tuto skutecnost Prodavajicimu.

CENA

Cena Zbozi nebo sluzby je sjednana v nabidce, potvrzeni Objedndvky, ceniku, servisni nabidce, fakture

nebo jiné dohodé Stran (dale jen ,,Cena“).

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, Cena je uvedena bez DPH, bez nakladd na dopravu, baleni, pojisténi, cla,

spravnich poplatkd, bankovnich poplatkd a dalsich vedlejsich nakladd.

Vedlejsi naklady, zejména doprava, baleni, pojisténi, expresni dodani, zvlastni manipulace, clo, celni
odbaveni, bankovni poplatky a naklady souvisejici s dovozem nebo vyvozem, hradi Kupujici, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

Prodavajici je opravnén zménit cenikové ceny bez predchoziho oznameni. Tim neni dotcena jiz uzaviena

Smlouva, pokud se Strany nedohodnou jinak.

U Objednavek, u nichz ma byt plnéno pozdéji nez 30 dnl po uzavieni Smlouvy, je Proddvajici opravnén
navrhnout pfimérenou zménu Ceny, pokud po uzavieni Smlouvy dojde k podstatné zméné cen vyrobcl,
dodavatell, surovin, dopravy, energii, sménnych kurzl, cel, regulatornich poplatkli nebo jinych
objektivnich nakladll. Kupujici je povinen na navrh zmény Ceny reagovat pisemné do 10 pracovnich dn(.

Nevyjadri-li se, ma se za to, Ze s navrZenou zménou nesouhlasi.

Pokud Kupujici s navrZzenou zménou Ceny podle bodu 4.5. téchto VOP nesouhlasi, mohou se Strany
dohodnout na zruseni dotéené ¢asti Smlouvy. U Zakazkového ZboZi je Kupujici povinen uhradit naklady,

které Prodavajicimu jiz vznikly.

Pokud Kupujici poZzaduje zménu Objednavky, doplnéni podklad, zvlastni technické posouzeni, expresni
plnéni nebo jinou zménu po uzavieni Smlouvy, je Proddvajici opravnén odpovidajicim zplsobem navysit
Cenu.

PLATEBNi PODMINKY

Kupujici je povinen zaplatit Cenu ve lhGté splatnosti uvedené na fakture, v nabidce, potvrzeni

Objednavky nebo jiné dohodé Stran.

Neni-li splatnost sjednana nebo uvedena jinak, je faktura splatna do 14 dni ode dne jejiho vystaveni.
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Platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem ptipsani celé dluzné ¢astky na bankovni icet Prodavajiciho.

Prodavajici je oprdvnén pozadovat zdlohu, platbu pfedem, platbu pfi prevzeti, dobirku nebo jiné
zajisténi uhrady. U nového Kupujiciho je Prodavajici opravnén pozadovat Uhradu prvni Objednavky pred

dodanim Zboizi.

Prodavajici neposkytuje slevu za predc¢asnou uhradu, ledazZe je vyslovné pisemné dohodnuto jinak.
Kupujici neni opravnén jednostranné zapodist svou pohledavku viéi pohledavce Prodavajiciho, zadrzet
platbu nebo sniZit platbu z divodu reklamace, pokud Prodavajici reklamaci pisemné neuznal nebo
pokud pohledavka Kupujiciho nebyla pravomocné pfiznana.

V pfipadé prodleni Kupujiciho s Uhradou jakékoli ¢astky je Proddvajici oprdvnén pozadovat zakonny drok
z prodleni, zakonnou pausalni nahradu nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky a nahradu dalsich
ucelné vynalozenych nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

V pfipadé prodleni Kupujiciho s Uhradou je Prodavajici opravnén pozastavit dalsi pInéni, odmitnout nové
Objednavky, pozadovat platbu predem, pozadovat dodatecné zajisténi, zadrzet Zbozi, zastavit servisni

ukony nebo prohlasit vSechny dosud nesplatné pohledavky za okamzité splatné.

Pokud je Cena sjednana v cizi méné, nese Kupujici kurzové riziko, bankovni poplatky a dalsi naklady

souvisejici s pfevodem penéznich prostredk(, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Pokud se po uzavieni Smlouvy podstatné zhorsi finanéni situace Kupujiciho, pokud je vici Kupujicimu
zahdjeno insolvenc¢ni fizeni, pokud Kupujici vstoupi do likvidace, pokud prestane hradit své splatné
zavazky nebo pokud vznikne dlvodnd pochybnost o jeho schopnosti plnit zavazky, je Prodavajici
oprdvnén pozastavit plnéni do poskytnuti pfiméreného zajisténi.

DODANI A PREVZETI ZBOZi

Misto dodani je urceno v potvrzeni Objednavky, nabidce, dodacim listu nebo jiné dohodé Stran.

Neni-li misto doddani sjedndno, je mistem dodani provozovna Proddvajictho na adrese Hornopolni
3308/40, 702 00 Ostrava.

Dodaci Ihlty jsou orientacni, pokud Prodavajici vyslovné pisemné nepotvrdi pevny termin dodani.
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NedodrZeni orientaéni dodaci Ih(ty nezaklada pravo Kupujiciho odmitnout prevzeti Zbozi, zrusit
Smlouvu, pozadovat smluvni pokutu nebo pozadovat ndhradu skody, ledaze se Strany pisemné

dohodnou jinak nebo to vyplyva z kogentniho ustanoveni pravniho predpisu.

Prodavajici je opravnén plnit po ¢astech. Kazda dil¢i dodavka mlze byt samostatné fakturovana. Kupujici

neni opravnén odkladat uhradu dil¢i dodavky z divodu, Ze dosud nebyla dodana jina ¢ast Objednavky.

Kupuijici je povinen ZboZi ptevzit v dohodnutém terminu a misté dodani.

Pokud Kupujici neprevezme Zbozi véas nebo neposkytne potfebnou soucinnost k jeho dodani, je
Prodavajici opravnén Zbozi uskladnit na naklady a riziko Kupujiciho. U Zakazkového ZboZi je Prodavajici
oprdvnén uctovat skladné ve vysi 1,5 % z ceny uskladnéného Zbozi za kazdy zapocaty mésic prodleni,

nejméné vsak ve vysi skutec¢né vzniklych nakladd.

Pokud prodleni Kupujiciho s prevzetim Zbozi trva déle nez 30 dn(, je Prodavajici opravnén od Smlouvy

odstoupit a pozadovat po Kupujicim ndhradu vzniklé skody a nakladd.

Je-li sjednana doprava prostfednictvim dopravce, predavd Proddvajici Zbozi Kupujicimu predanim

prvnimu dopravci k prepraveé pro Kupujiciho, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Nebezpecdi Skody na Zbozi prechdazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti Zbozi Kupujicim, nebo okamzikem
predani ZboZi prvnimu dopravci k prepravé pro Kupujiciho, pokud je doprava zajistovana

prostrednictvim dopravce.

Pokud se Strany dohodnou na poutziti dolozky Incoterms 2020, ma tato dolozka pfednost pred obecnou
Upravou dodani a prechodu nebezpedi skody podle téchto VOP v rozsahu, ve kterém upravuje danou

otazku.
Kupujici je povinen pfi prevzeti Zbozi zkontrolovat neporusenost obalu, pocet baleni a zjevné poskozeni
zasilky. Zjevné poskozeni zasilky je Kupujici povinen uvést do prepravniho dokladu a uplatnit vici

dopravci.

Zjevné poskozeni zasilky nebo rozdil v poctu baleni je Kupujici povinen oznamit Prodavajicimu bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnll od prevzeti zasilky.
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VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Kupujiciho az Gplnym zaplacenim Ceny za dodané Zbozi, véetné

DPH, prislusenstvi pohledavky a souvisejicich naklada.

Do Uplného zaplaceni Ceny zlstava ZbozZi ve vlastnictvi Prodavajiciho. Kupujici neni bez predchoziho
pisemného souhlasu Prodavajiciho opravnén takové Zbozi zcizit, zastavit, zatizit, pronajmout, zapujcit,

poskytnout tfeti osobé nebo jinak prevést pravo k nému.

Kupujici je povinen se Zbozim, ke kterému trva vyhrada vlastnického prava, nakladat s odbornou péci,

chranit jej pred poskozenim, ztratou, zni¢enim, zdménou a neopravnénym zasahem treti osoby.
Kupuijici je povinen neprodlené informovat Prodavajiciho, pokud je ZboZi ve vlastnictvi Proddvajiciho
postizeno vykonem rozhodnuti, exekuci, insolvenénim fizenim, zajisténim, zadrzenim nebo jinym

narokem treti osoby.

V pfipadé prodleni Kupujiciho s Uhradou Ceny je Proddvajici oprdvnén pozadovat vraceni nezaplaceného

ZboZi. Vraceni Zbozi probiha na naklady a riziko Kupujiciho.

Uplatnéni vyhrady vlastnického prava nebrani Prodavajicimu poZadovat Uhradu dluzné ¢astky, Uroku

z prodleni, nakladl spojenych s vymahanim a nahradu skody.

POUZITi ZBOZi, ODBORNA ODPOVEDNOST A ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY

Kupuijici bere na védomi, Ze ZboZi mUze byt uréeno pro odborné poufZiti v oblasti protetiky, ortotiky,

zdravotnickych prostredk(, rehabilitace nebo souvisejicich obord.

Kupuijici odpovida za to, Ze ZboZi bude pouzivano pouze v souladu s jeho uréenim, navodem k poutZiti,

technickou dokumentaci, bezpeénostnimi pokyny, doporucenimi vyrobce a pravnimi predpisy.

Kupujici odpovida za odbornou volbu, indikaci, Upravu, nastaveni, aplikaci, kombinaci, montaz, kontrolu,
udrzbu a sledovdni Zbozi ve vztahu ke konkrétnimu pacientovi, uZivateli nebo Ucéelu pouziti, pokud se
Strany pisemné nedohodnou jinak.

Pokud Prodavajici poskytne technické, obchodni nebo odborné doporuceni, vychazi z informaci

predanych Kupujicim. Kupujici odpovida za to, ze pfedané informace jsou spravné, uplné a aktualni.
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Doporuceni Prodavajiciho nenahrazuje odborné posouzeni Kupujiciho, zdravotnického pracovnika,
ortotika, protetika, poskytovatele zdravotnich sluzeb ani jiné odborné zpUsobilé osoby, pokud se Strany

pisemné nedohodnou jinak.

Kupujici neni opravnén ZboZi upravovat, opravovat, zasahovat do néj, kombinovat jej
s nekompatibilnimi vyrobky nebo jej pouzivat mimo uréené pouziti, pokud takovy postup neni vyslovné

povolen vyrobcem nebo predem pisemné schvalen Prodavajicim.

Kupuijici je povinen zajistit, aby s ZboZim pracovaly pouze osoby s odpovidajici odbornosti a aby koncovy

uZivatel nebo pacient obdrZel potfebné informace, navody, bezpecnostni pokyny a pouceni.

Kupuijici je povinen uchovavat dokumentaci, sériova Cisla, Sarze, zaznamy o predani, pouziti, servisu,

opravach a udrzbé Zbozi, pokud je to s ohledem na povahu ZbozZi nebo pravni pfedpisy potiebné.

Kupuijici je povinen neprodlené informovat Proddvajiciho o jakékoli zavadé, podezieni na zavadu,
bezpecnostnim riziku, nezadouci udalosti, zdvazné nezadouci pfihodé, zpétném staZzeni vyrobku,

bezpecnostnim opatieni nebo jiné okolnosti, kterda mlze souviset s bezpeénosti ZboZi.

V pripadé bezpecfnostniho opatfeni, zpétného stazeni vyrobku, kontroly vyrobce nebo poZadavku

organu verejné moci je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Kupuijici bere na védomi, Ze jako hospodarsky subjekt v retézci distribuce zdravotnickych prostredk
mlzZe mit ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 o zdravotnickych
prosttedcich a pravnich ptredpist ptijatych k jeho provedeni postaveni distributora, dovozce nebo jiného
hospodarského subjektu s vlastnimi regulatornimi povinnostmi. Kupujici je povinen plnit tyto povinnosti
samostatné a na vlastni odpovédnost, zejména povinnosti v oblasti vigilance, hlaseni zavainych
nezadoucich pfihod pfislusSnym organtim, vedeni zdznam( a poskytovani soucinnosti pfi kontrolach.
Prodavajici neni povinen plnit vigilanc¢ni ani jiné regulatorni povinnosti distributora nebo dovozce

za Kupuijiciho.

ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE

Prodavaijici odpovidd Kupujicimu za to, Ze Zbozi pti prechodu nebezpedi skody nema vady, zejména ze

odpovida sjednanému druhu, mnozstvi a jakosti.

Kupujici je povinen Zbozi zkontrolovat bez zbytec¢ného odkladu po jeho pfevzeti.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Vady tykajici se mnozZstvi, zdamény Zbozi, zjevného poskozeni nebo zjevné vady jakosti je Kupujici

povinen oznamit Prodavajicimu pisemné nejpozdéji do 8 pracovnich dni ode dne prevzeti Zboii.

Skrytou vadu je Kupujici povinen oznamit Prodavajicimu pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji

zjistil nebo pti vynaloZeni odborné péce zjistit mohl.

Reklamace musi obsahovat identifikaci Kupujiciho, cislo faktury nebo dodaciho listu, oznaceni Zboii,
sériové Cislo nebo Sarzi, datum prevzeti, popis vady, fotografie nebo jinou dokumentaci vady a ndvrh

pozadovaného zplisobu vyfizeni.

Kupuijici je povinen po zjisténi vady prestat vadné Zbozi pouzivat, pokud by jeho dalsi pouZivani mohlo

zpUsobit Skodu, zhorsit vadu nebo ohrozit bezpecnost osob.

Kupuijici je povinen uchovat vadné ZboZi ve stavu umozZiujicim posouzeni reklamace a nesmi jej bez

predchoziho souhlasu Prodavajiciho opravovat, upravovat, demontovat nebo likvidovat.

Prodavajici je opravnén pozadovat predloZeni vadného Zbozi, zaslani fotodokumentace, provedeni

technické kontroly, diagnostiky nebo vyjadreni vyrobce.

Prodavajici rozhodne o oprdvnénosti reklamace po posouzeni vady, a to s ohledem na povahu Zboii,

dokumentaci vyrobce, zplsob pouZiti a okolnosti oznamené Kupujicim.

Je-li reklamace opravnéna, je Prodavajici opravnén zvolit pfiméreny zplsob odstranéni vady, zejména

opravu, vyménu vadného dilu, vyménu Zbozi, dodani chybéjici ¢asti, pfimérenou slevu nebo dobropis.

Kupujici nema prévo pozadovat takovy zplisob vyfizeni reklamace, ktery je vzhledem k povaze vady,

hodnoté Zbozi, nakladim nebo technickym moZnostem neptiméreny.

Naklady na dopravu reklamovaného ZboZi k Prodavajicimu a zpét nese Kupujici, pokud Proddvajici

reklamaci neuznad jako opravnénou a pisemné nerozhodne jinak.

Reklamace se nevztahuje zejména na vady zplsobené béZznym opotfebenim, nespravnym pouZzitim,
pouzitim mimo urceni, nedbalosti, neodbornou montazi, nespravnym nastavenim, nevhodnou udrzbou,
nedostatecnym dohledem, nevhodnym skladovanim, nesprdvnou prepravou, mechanickym
poskozenim, nehodou, vlhkosti, chemickym plsobenim, nevhodnym (¢isténim, pouZitim
nekompatibilnich komponent(, nedodrzenim navodu, zasahem treti osoby, opravou bez souhlasu

Prodavajiciho nebo Upravou ZboZi bez souhlasu Prodavajiciho.
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9.14.

9.15.

9.16.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

Reklamace se nevztahuje na zmény zplsobené télesnym vyvojem, zménou zdravotniho stavu, zménou
morfologie, zménou hmotnosti, zménou aktivity nebo jinou individualni zménou na strané pacienta

nebo uzivatele.

Reklamace se nevztahuje na spotfebni material, dily podléhajici béZnému opotiebeni a pfislusenstvi
s omezenou Zivotnosti, pokud se nejednd o vadu existujici jiz pfi pfevzeti Zbozi. Na uvedené polozky
se vSak mlze vztahovat zvlastni zaruka v rozsahu a po dobu uvedenou v navodu nebo jiné dokumentaci

vyrobce.

Pokud Kupuijici reklamaci neuplatni véas nebo neposkytne potfebnou soucinnost, prava Kupujiciho

z vadného plnéni zanikaji nebo mohou byt pfiméfené omezena v rozsahu, ve kterém opozidéné
oznameni nebo neposkytnuti soucinnosti ztizilo posouzeni nebo odstranéni vady.

ZARUKA ZA JAKOST

Prodavajici poskytuje zdruku za jakost pouze v rozsahu uvedeném v zarucnim listu, technické

dokumentaci nebo dokumentaci vyrobce.

Zaruka za jakost se vztahuje pouze na vady, které se projevi v zarucni dobé a které nebyly zplsobeny

okolnostmi vylucujicimi odpovédnost Prodavajiciho podle téchto VOP.

Zaruka za jakost spocivad zejména v opravé nebo vyméné vadného dilu, pfipadné v jiném prfiméreném

zpUsobu odstranéni vady podle rozhodnuti Prodavajiciho.

Vyména, oprava nebo Uprava dilu v zaru¢ni dobé nezakldda novou zaruéni dobu na celé Zbozi, pokud

se Prodavajici pisemné nedohodne s Kupujicim jinak.

Zaruka za jakost zanikd, pokud bylo ZboZi upraveno, opraveno, demontovano, kombinovano nebo

pouzito v rozporu s dokumentaci vyrobce, bez souhlasu Prodavajiciho nebo mimo uréené pouziti.

Poskytnutim zaruky za jakost nejsou rozsifovana prdva Kupujictho nad rdmec vyslovné sjednaného

rozsahu zdaruky.

SERVIS A OPRAVY

Servis a opravy ZboZi provadi Prodavajici na zakladé samostatné dohody, pfijaté objednavky opravy,

servisniho protokolu nebo cenové nabidky.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Pokud neni oprava kryta uznanou reklamaci nebo zarukou, jedna se o placenou opravu.

Prodavajici je opravnén pred provedenim opravy provést diagnostiku ZboZi. Diagnostika mlzZe byt

zpoplatnéna, pokud o tom byl Kupujici predem informovan.

Na zakladé diagnostiky mlzZze Prodavajici predlozit Kupujicimu cenovou nabidku opravy. Oprava bude

provedena po pfijeti cenové nabidky Kupujicim, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Naklady na praci, material, nahradni dily, dopravu, baleni, pojisténi a dalsi naklady spojené s opravou

hradi Kupuijici, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Pokud Kupujici neschvali cenovou nabidku opravy, je Prodavajici opravnén pozadovat Uhradu nakladt

diagnostiky, manipulace, baleni a dopravy.

Kupuijici je povinen predat Zbozi k opravé Cisté, bezpecné, radné zabalené a se vSemi informacemi

potfebnymi k posouzeni zavady.

Prodavajici je opravnén odmitnout prevzeti ZboZi k opravé, pokud je ZboZi znelisténé, hygienicky
zavadné, nebezpecné, neuplné, neidentifikovatelné nebo pokud oprava neni technicky moznd (i

ekonomicky pfimérena.

VRACENI A VYMENA zBOZi

Kupuijici neni opravnén jednostranné vratit ZboZi nebo pozadovat jeho vyménu, pokud se nejedna

o opravnénou reklamaci nebo pokud s tim Prodavajici pfedem pisemné nesouhlasi.

Vraceni nebo vyména Zbozi je mozna pouze ve vyjimecnych pfipadech, zejména pokud je Zbozi nové,

nepouZzité, neposkozené, kompletni, v plivodnim obalu a bylo dodano pfed méné nez 15 dny.

Zadné vraceni Zbo#i nebude pfijato bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho a bez pridéleni

identifikace vratky, pokud ji Prodavajici vyzaduje.

Dopravu, baleni, pojisténi a riziko spojené s vracenim ZboZi nese Kupujici, pokud neni pisemné

dohodnuto jinak.

Zakazkové Zbozi, ZboZi objednané specidlné pro Kupujiciho, ZboZi upravené podle poZadavki
Kupujiciho, pouZité Zbozi, nekompletni Zbozi, poSkozené Zbozi, hygienicky zavadné Zbozi a Zbozi bez
pavodniho obalu nelze vratit ani vyménit, pokud Prodavajici pisemné nerozhodne jinak.
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12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Souhlas Proddvajiciho s vracenim nebo vyménou ZboZi neni uzndnim vady ani uznanim naroku

Kupujiciho.

PREDVADECI, TESTOVACi A ZKUSEBNi ZBOZi

Prodavajici miZe Kupujicimu na zakladé samostatné dohody poskytnout ZboZi k predvedeni,
vyzkouseni, testovani, klinickému ovéreni, Skoleni nebo jinému casové omezenému Ucelu (ddle jen
»Zkusebni Zbozi“).

Poskytnuti Zkusebniho ZboZi nezaklada prevod viastnického prava k Zkusebnimu Zbozi, pokud se Strany

pisemné nedohodnou jinak.

Kupujici je povinen pouzivat Zkusebni Zbozi pouze po sjednanou dobu, pro sjednany ucel, v souladu

s navody, dokumentaci, pokyny vyrobce a pokyny Prodavajiciho.

Je-li Zkusebni Zbozi uré¢eno pro konkrétniho pacienta, uZivatele, pracovisté, studii nebo test, nesmi byt
pouzito pro jiného pacienta, uzivatele, pracovisté, studii nebo test bez predchoziho pisemného souhlasu

Prodavajiciho.

Kupujici nesmi Zkusebni ZboZi prodat, pronajmout, zapujcit, predat, zpfistupnit ani umozZnit jeho uZziti

tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho.

Kupuijici je povinen chrédnit Zkusebni ZboZi pfed poskozenim, ztratou, zni¢enim, zneuzitim, odcizenim,

neopravnénym zasahem a pouzitim v rozporu s uréenim.

Prodavajici je opravnén pred predanim Zkusebniho Zbozi vyhotovit predavaci protokol, protokol o stavu,

fotodokumentaci nebo jiny zdznam o stavu ZkuSebniho Zbo?Zi.

Kupujici je povinen pfi prevzeti Zkusebniho ZboZi zkontrolovat jeho stav a bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do 48 hodin, oznamit Prodavajicimu pripadné vyhrady.
Pokud Kupuijici zjisti poruchu, poskozeni, nespravnou funkci nebo bezpecnostni riziko Zkusebniho Zbozi,

je povinen jej okamizité prestat pouzivat, telefonicky nebo e-mailem informovat Prodavajiciho

a nasledné pisemné popsat okolnosti zjisténi.
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13.10.Kupujici je povinen vratit Zkusebni Zbozi nejpozdéji v dohodnutém terminu, a to kompletni, Cisté,

funkéni, neposkozené, s veskerym pfislusenstvim, navody, ochrannymi obaly, kody, kufry, pfepravnimi

obaly a dalSimi souédstmi, které prevzal.

13.11.Kupujici je povinen ZkuSebni ZboZi zabalit tak, aby pfi pfepravé nedoslo k jeho poskozeni. Dopravu,

baleni, pojisténi a riziko spojené s vracenim Zkusebniho Zbozi nese Kupujici, pokud neni pisemné

dohodnuto jinak.

13.12.Chybéjici pfislusenstvi, poskozeni, nadmérné opotrebeni, ztrdtu, zniceni nebo naklady na uvedeni

Zkusebniho Zbozi do plvodniho stavu je Prodavajici opravnén vyuctovat Kupujicimu.

13.13.Pokud je Zkusebni Zbozi ztraceno, zni¢eno nebo poskozeno tak, Ze jej nelze dale pouzivat, je Prodavajici

oprdvnén vyuctovat Kupujicimu cenu nového odpovidajiciho Zbozi podle aktudlniho ceniku.

13.14.Kupujici je povinen mit po dobu drzeni Zkusebniho ZbozZi sjednano odpovidajici pojisténi odpovédnosti

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

za Skodu a Ujmu zpUsobenou tfetim osobam v souvislosti s pouzivanim ZkuSebniho Zbozi, pokud to

povaha ZkuSebniho ZboZi odlivodriuje nebo pokud to Prodavajici pozaduje.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Prodavajici odpovida Kupujicimu pouze za $kodu, kterou mu zpUsobil porusenim své pravni nebo

smluvni povinnosti.

Prodavajici neodpovida za Skodu zplUsobenou nespravnou volbou ZboZi, nespravnou indikaci,
nespravnym pouZitim, nesprdvnou montdzi, nespravnym nastavenim, nedodrZenim navodu,
nedostatecnou Udribou, zasahem tfeti osoby, kombinaci s nekompatibilnimi vyrobky nebo pouzitim

ZboZi mimo jeho urceni.

Prodavajici neodpovida za neprimou skodu, ndslednou Skodu, usly zisk, ztratu zakazek, ztratu provozu,
ztratu dat, ztratu dobrého jména, sankce uloZené treti osobou, naklady na ndhradni plnéni ani jiné

obdobné Ujmy, pokud takové omezeni odpovédnosti pfipousti pravni predpisy.

Celkova nahrada skody, kterou muze Kupujici poZadovat po Prodavajicim v souvislosti s jednou

Smlouvou, je omezena ¢astkou odpovidajici Cené dotéeného Zbozi nebo sluzby bez DPH.

Omezeni odpovédnosti podle téchto VOP se nepoutzije v rozsahu, ve kterém pravni pfedpisy omezeni
odpovédnosti nepfipoustéji, zejména pfi Ujmé na prirozenych pravech ¢lovéka, pfi umysiném poruseni
povinnosti nebo pti hrubé nedbalosti.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

VvYSSi MocC

Strana neni v prodleni ani neodpovida za Skodu, pokud ji ve splnéni povinnosti do¢asné nebo trvale
zabranila mimoradna, nepredvidatelna a neprfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili (ddle jen
,,Vyssi Moc“).

Za Vys$Si Moc se povazuje zejména zivelni udalost, pozdr, povoden, epidemie, pandemie, valka,
teroristicky utok, obcanské nepokoje, stavka, vyluka, vypadek energii, vypadek dopravy, vypadek
informacnich systému, kyberneticky Utok, omezeni dovozu nebo vyvozu, zasah orgdnu veiejné moci,
zména pravnich predpisli, nedostupnost ZboZi u vyrobce, vypadek vyroby, vypadek dodavatelského
fetézce nebo podstatné zpozdéni dopravy. V kazdém pripadé musi takova udalost splfiovat predpoklady

Vys$si Moci vymezené vyse v bodé 15.1 téchto VOP.

Strana, které brani Vyssi Moc, je povinna o tom druhou Stranu informovat bez zbyte¢ného odkladu

a pfijmout pfimérena opatreni ke zmirnéni nasledk.

Po dobu trvani Vyssi Moci se Ihlty pro plnéni pfiméfené prodluZuiji.

Pokud Vyssi Moc trva déle nez 60 dn, je kazda Strana opravnéna odstoupit od dotcené c¢asti Smlouvy,

pokud dalsi pInéni ztratilo hospodarsky smysl.

MLCENLIVOST A OCHRANA KNOW-HOW

Kupuijici je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech divérnych informacich, které od Proddvajiciho

obdrzi nebo se o nich dozvi v souvislosti s jednanim o Smlouvé nebo jejim plnénim.

Davérnymi informacemi jsou zejména ceny, cenové nabidky, technické podklady, vykresy, studie,
obchodni podminky individudlni spoluprace, know-how, informace o dodavatelich, informace
o vyrobcich, servisni postupy, dokumentace a nevefejné obchodni nebo technické informace

Prodavajiciho nebo vyrobce.

Kupujici nesmi divérné informace pouzit k jinému Gcéelu neZ k plnéni Smlouvy ani je zpfistupnit treti

osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho.

14216



16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.

Povinnost ml¢enlivosti trva po dobu trvani obchodni spoluprdce a dale po dobu 5 let po jejim skonceni.
U informaci tvoricich obchodni tajemstvi trva povinnost micenlivosti po celou dobu, po kterou maji

povahu obchodniho tajemstuvi.

ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Strany mohou prdvné jednat a komunikovat také prostfednictvim e-mailu, pokud pravni predpis nebo

dohoda Stran nevyZaduje ptisnéjsi formu.

Kupujici odpovida za spravnost a aktualnost kontaktnich udaja, které sdéli Prodavajicimu.

E-mail odeslany na posledni zndmou e-mailovou adresu Kupujiciho se povazuje za doru¢eny nasledujici

pracovni den po odeslani, pokud Kupujici neprokaze drivéjsi nebo pozdéjsi doruceni.

Kupuijici je povinen informovat Prodavajiciho o zméné fakturacnich, dorucovacich, kontaktnich

a identifikacnich Gdaja bez zbyte¢ného odkladu.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kontaktnich osob Kupujiciho zejména za ucelem jednani o Smlouvé,
pInéni Smlouvy, vedeni Ucetnictvi, vyfizovani reklamaci, servisu, komunikace, uplatnéni pravnich narok

a plnéni pravnich povinnosti.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu o ochrané
osobnich udajd, ktery je dostupny na webovych strankach Prodavajiciho nebo na vyzadani
u Prodavajiciho.

Pokud Kupujici pfedava Prodavajicimu osobni Udaje tfetich osob, zejména pacientl, uZivatel(,
zaméstnancl nebo kontaktnich osob, odpovida za to, Ze ma k takovému predani odpovidajici pravni
dlvod a Ze splnil pfislusné informacni povinnosti.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto VOP, Smlouva a veskeré pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské

republiky.
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19.2.

19.3.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Strany se zavazuji fesit pfipadné spory nejprve jednanim a snahou o smirné reseni.

Pokud se spor nepodafi vyresit smirné, je k jeho projednani a rozhodnuti prislusny vécné pfislusny soud
Ceské republiky uréeny podle sidla Prodavajiciho, pokud je takovad dohoda podle pravnich predpist
pfipustna.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP nabyvaiji Ucinnosti dne 1. 8. 2026.

Prodavajici je opravnén tyto VOP ménit. Nové znéni VOP se pouZije na Smlouvy uzaviené po dni jeho

ucinnosti, pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak.

Znéni VOP ucinné ke dni uzavieni Smlouvy je rozhodné pro danou Smlouvu, ledaZze Strany pisemné

sjednaji pouZziti novéjsiho znéni.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, nema to
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Misto neplatného, zdanlivého nebo
nevymahatelného ustanoveni se pouzije takové platné a vymahatelné feseni, které se nejvice blizi icelu

pGvodniho ustanoveni.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. V pfipadé rozporu mezi ¢eskym znénim a prekladem ma

prednost ¢eské znéni.

Tyto VOP jsou dostupné na webovych strankach Prodavajiciho, v sekci VSeobecné podminky

a na vyzadani také v elektronické nebo listinné podobé.
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